Informativa sul trattamento dei dati personali
ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR)

La presente informativa e rivolta a tutti i soggetti che si rapportano con Francescana S.r.l. e sono
legittimati alla segnalazione di eventuali illeciti aziendali, nonché a tutti i soggetti che possono essere
coinvolti nel processo di gestione della segnalazione.

1. Soggetti del trattamento

Il Titolare del trattamento, cioe il soggetto che decide le finalita e le modalita del trattamento dei Suoi
dati personali e gli strumenti da utilizzare per la loro gestione, € Francescana S.r.l.,, C.F. e P.IVA
02626020362, con sede legale in Modena (MO) Via Stella n. 22. Tel. 059 223912 E-mail
privacy@osteriafrancescana.it (di seguito anche “Titolare”).

2. Finalita e basi giuridiche dei trattamenti effettuati

| dati personali saranno trattati per la ricezione e la gestione delle segnalazioni di illeciti (whistleblowing)
in base all’art. 6 par 1 lett. c) Gdpr e dal D.Lgs n. 24 del 10 marzo 2023. A tal fine saranno trattati
esclusivamente i dati personali utili al trattamento di una specifica segnalazione nel rispetto del principio
di minimizzazione dei dati. Pertanto, i dati personali manifestamente non utili non sono raccolti o, se
raccolti accidentalmente, sono cancellati immediatamente.

3. Conferimento dei dati

Il conferimento dei dati e facoltativo, rimanendo salva la possibilita per il segnalante di inviare
segnalazioni anonime.

4. Modalita del trattamento

Il trattamento dei dati & effettuato manualmente e/o attraverso strumenti automatizzati e comunque in
modo da garantire la riservatezza dei dati. Sara sempre tutelata la riservatezza del segnalante la cui
identita, qualora conosciuta, non sara mai rilevata al segnalato, salvo i casi previsti dalla legge. Il fornitore
dalla piattaforma di whistleblowing — ISIgame S.r.l.s. — conserva i dati criptati nei propri server all’interno
dell’'Unione europea, garantendo che |'accesso agli stessi sia consentito al gestore della segnalazione.

5. Tempi di conservazione

Le segnalazioni e la relativa documentazione sono conservate, a cura del gestore delle segnalazioni per
il tempo necessario al trattamento della segnalazione e comunque non oltre cinque anni a decorrere
dalla data della comunicazione dell’esito finale della procedura di segnalazione, o fino a conclusione del
procedimento giudiziale o disciplinare eventualmente conseguito nei confronti del segnalato o del
segnalante, nel rispetto degli obblighi di riservatezza. Si precisa inoltre che per le Segnalazioni non
rilevanti e non trattabili si prevede la conservazione per un massimo di 12 mesi dal completamento
dell’istruttoria dei fatti esposti.

6. Destinatari dei dati

| dati personali degli interessati potranno essere resi accessibili, portati a conoscenza di o comunicati ai
seguenti soggetti:

- gestore della segnalazione, in qualita di responsabile del trattamento;

- il soggetto incolpato nell’ambito della segnalazione ai fini della propria difesa, qualora ricorrano i
presupposti previsti dal D.Lgs. 24/2023;



- il fornitore del servizio ricezione e conservazione delle segnalazioni, in qualita di responsabile del
trattamento.

7. Diritti dell’interessato e reclamo al Garante della privacy

L'interessato ha il diritto di ottenere dal Titolare I'accesso ai propri dati personali e la rettifica o la
cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che li riguarda o di opporsi al trattamento, oltre
al diritto alla portabilita dei dati, ai sensi degli artt. 15 e ss. del GDPR, nei limiti di quanto previsto
dall’articolo 2-undecies del D.lgs. 196/2003.

Nei medesimi limiti, I'interessato potra proporre reclamo al Garante per la Protezione dei Dati Personali
nel caso in cui ritenga che siano stati violati i diritti di cui e titolare ai sensi del GDPR, secondo le modalita

indicate sul sito internet del Garante accessibile all’indirizzo: www.garanteprivacy.it.

Per eventuali richieste inerenti all’esercizio dei diritti degli interessati potra utilizzare la piattaforma
messa a disposizione e raggiungibile al seguente link https://wb-francescana.isigame.net/

Information on the processing of personal data
pursuant to Article 13 of the EU Regulation 2016/679 (GDPR)

This notice is addressed to all persons who deal with Francescana S.r.l. and are entitled to report any
corporate wrongdoing, as well as to all persons who may be involved in the process of handling the
report.

1. Treatment Subjects

The Data Controller, i.e. the subject who decides the purposes and methods of processing of your
personal data and the tools to be used for their management, is Francescana S.r.l., VAT 02626020362,
with registered office in Modena (MO) Via Stella n. 22. Ph. +39 059 223912 E-mail
privacy@osteriafrancescana.it (hereinafter also "Data Controller").

2. Purposes and legal bases of the processing operations

Personal data will be processed for the receipt and management of reports of wrongdoing
(whistleblowing) pursuant to Article 6 par 1 lett. c) Gdpr and Legislative Decree no. 24 of 10 March 2023.
For this purpose, only personal data useful for the processing of a specific whistleblowing will be
processed in compliance with the principle of data minimisation. Therefore, personal data that are clearly
not useful shall not be collected or, if accidentally collected, shall be deleted immediately.

3. Provision of data

The provision of data is optional, without prejudice to the possibility for the reporter to send anonymous
reports.

4. Modalities of data processing

Data processing is carried out manually and/or by automated means and in any case in such a way as to
guarantee the confidentiality of the data. The confidentiality of the whistleblower will always be
protected, whose identity, if known, will never be disclosed to the whistleblower, except in cases
provided for by law. The provider of the whistleblowing platform - ISlgame S.r.l.s. - stores the encrypted



data on its servers within the European Union, guaranteeing that access to the data is allowed to the
whistleblower.

5. Retention periods

Reports and the relevant documentation are kept by the reporting manager for the time necessary to
process the report, and in any case for no longer than five years from the date of the communication of
the final outcome of the reporting procedure, or until the conclusion of any judicial or disciplinary
proceedings that may have been brought against the reported person or the reporter, in compliance with
confidentiality obligations. It should also be noted that non-relevant and non-processable reports are to
be kept for a maximum of 12 months from the completion of the investigation of the facts reported.

6. Recipients of the data

The personal data of the persons concerned may be made accessible to, brought to the attention of or
communicated to the following parties

- the reporting manager, in his capacity as data processor;

- the person accused in the context of the report for the purposes of his own defence, if the conditions
set out in Legislative Decree no. 24/2023 apply;

- the provider of the service for receiving and storing reports, in his capacity as data processor.
7. Rights of the data subject and complaint to the Privacy Guarantor

The data subject shall have the right to obtain from the Data Controller access to his/her personal data
and the rectification or erasure thereof or the restriction of processing concerning them or to object to
processing, in addition to the right to data portability, pursuant to Articles 15 et seq. of the GDPR, within
the limits of the provisions of Article 2-undecies of Legislative Decree 196/2003.

Within the same limits, the data subject may lodge a complaint with the Garante per la Protezione dei
Dati Personali if he/she considers that his/her rights under the GDPR have been violated, according to
the procedures

indicated on the website of the Garante accessible at: www.garanteprivacy.it.

For any requests relating to the exercise of the rights of data subjects, you may use the platform made
available and accessible at the following link https://wb-francescana.isigame.net/.



